Obchodni podminky

BossAuto.cz

1.5.2015

Obchodni podminky - kontakt a identifikaéniinformace - zbozi a sluzby - cena a platebnipodminky - jak
nakupovat - vraceni zbozi - ochrana osobnich Odaji - zasilani obchodnich sdélent a ukladani cookies -
reklamaéni fad



Obchodni podminky

Obchodni podminky jsou vytvoreny v souladu se zdkony Ceské republiky. Témto zakonim podléhaiji také
ndkupy ze zahranidi.

1. KONTAKTNI A IDENTIFIKACNT UDAJE

BossAuto.cz - Milan Bastor
se sidlem Americka 2532, 27201 Kladno
identifikacni &islo: 032 05 487
zapsané v Zivnostenském rejstiiku vedeném pod &islem jednacim OZ/7677/14/BE

pro prodej zboZi prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.bossauto.cz

Fakturaéni Odaje
Milan Bastur
Amerika 2532, 27201 Kladno
IC: 032 05 487
DIC: C78809240814
Cislo U&tu: 2800687647/2010 (Fio Banka)
IBAN: CZ5620100000002800687647
BIC (SWIFT): FIOBCZPP

Vydejni misto a, adresa pro doruéovani dilo
BossAuto.cz

Do Blatin - Areal PHL
155 21 Praha-Zlicin

Kontakt
E-mail: info@bossauto.cz
Mobil +420 720 104 822

2.ZBOZI A SLUZBY

BossAuto.cz je specializovanym internetovym obchodem pro prodej ndhradnich autodild (ddle jen dild),

pneumatik, pfislusenstvi a doplrikd pro motorovd vozidia.

3. CENA ZBOZ1 A PLATEBNIT PODMINKY
Jsme platci DPH

Veskeré uvadéné ceny nasich produktd jsou s DPH. Ceny produktld neobsahuji ndklady na dopravu k zdkaznikovi,
zpUsob dopravy (a tim i cenu) si zdkaznik vybird sém v objedndvce. V piipadé osobniho vyzvednuti na vydejnim
mist& BossAuto.cz (Do Blatin - Aredl PHL, Praha-Zli¢in), nejsou ndklady na dopravu U&tovany. V pripadé zasldni zboZi
je uctovano dopravné dle platného ceniku vybrané prepravni spolecnosti. Pfi zasilani zboZi nel&tujeme balné.
Uvedena cena zboZi obsahuje zalohu za vraceni starého dilu (pokud je vraceni pozadovano).



Ceny UCtované v jiné méné (napfiklad Euro) jsou na strdnkdch pouze orientacni. Cena v jiné méné se vidy poditd
dle aktualniho kurzovniho listku FIO banky a.s. v den vystaveni.

Cenu zboZi a piipadné ndklady spojené s doddnim zboZi dle kupni smlouvy mize kupuijici uhradit proddvajicimu
ndsledujicimi zpUsoby:

e v hotovosti nebo bezhotovostné platebni kartou na vydejnim misté proddvajicino na adrese Do
Blatin - Aredl PHL, Praha-Zli¢in;

e v hotovosti na dobirku v misté& uréeném kupujicim v objedndvce;

e bezhotovostné prevodem na Ucet proddvaijicino &. 2800687647/0100, vedeny u spolecnosti FIO
banka (dale jen ,,0¢et proddvaijiciho®);

e bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému GoPay;

e bezhotovostné platebni kartou;

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené dodanim zbozi
ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou i naklady spojené
s dodanim zbozi.

Prodavajici pozaduje od kupujiciho zaplaceni celé ¢dstky za zbo7Zi, které neni u dodavatele skladem a
jeho objedndni je mozné pouze zdvaznou objedndvkou u vyrobce. O této skutecnosti proddvaijici,
kupuijiciho informuje a bude pozadovat dodate&né potvrzeni objedndvky (telefonicky, emailem) a

uhrazeni Castky do 4 pracovnich dnl od potvrzeni objedndvky.

V pfipadé platby v hotovosti &i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pii prevzeti zbozi.
V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 4 pracovnich dnd od uzavieni kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné

s uvedenim variabilnino symbolu platby. V piipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit
kupni cenu spinén okamzikem pripsdni pfislusné cdstky na Ucet prodavajiciho.

Proddvaijici je oprdvnén, zejména v pripadeg, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni
objedndvky, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté prfed odesldnim zboZi kupujicimu.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy, vystavi

proddvaijici ohledné plateb provddénych na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu dariovy doklad - fakturu.

Prodavajici JE pldtcem dané z pfidané hodnoty. Dafovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu
po uhrazeni ceny zbo?i a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupuijiciho.

4. JAK NAKUPOVAT

Registrace

Na z&kladé registrace kupujicino provedené na webové strance www.bossauto.cz mize kupujici

pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZzivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbo?i (dale jen ,,uZivatelsky GEet").

Pokud se kupuijici registrovat nechce, nemusi. Kupujici mize provddét objedndvani zbozi 1é7 bez
registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.



Pfi registraci na webové strdnce a pii objedndavdni zboZ je kupuijici povinen uvdadét sprdvné a pravdivé
viechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském UEtu je kupuijic pii jakékoliv jejich zmé&né povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském U&tu a phi objedndvdani zboZi jsou proddvajicim
povazovany za spravne.

Pistup k uZivatelskému U&tu je zabezpecen uzivatelskym jménem (email) a heslem. Kupuijici je povinen
zachovdvat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského UEtu.

Kupuijici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tretim osobdm.

Proddvajici mdze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v piipadé, kdy kupujici svlj uZivatelsky Ucet déle
nez 6 mésicl nevyuzivd, &i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek).

Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky G€et nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni proddvaijicino, popf. nutnou Udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Objednani zbozi (uzavieni kupni smlouvy)

Proddvaijici nabizi také moznost vyfizeni objedndvky telefonicky nebo e-mailem - je nutné si pripravit
nékteré detaily o vozu.

Veskerd prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a proddvajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zdkoniku se nepouzije.

Proddvajici je vzdy oprdvnén v zdvislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zboZi, vyse kupni ceny,
predpokladdané ndklady na dopravu) pozddat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objedndvky (napfiklad
emailem ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doru¢enim piijeti objedndvky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupuijiciho.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkd na ddlku pii uzavirdni kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na ddlku v souvislosti s uzavienim kupni smilouvy

(ndklady na internetové piipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sém, pficemz tyto
naklady se neli§i od zakladni sazby.

Ceny nejsou vazdny na konkrétni zbozi na skladé - tzn. mize se stdt, ze zdkaznikem objednané zboZi je

docasné nedostupné - o této skutecnosti zdkaznika informujeme v nejkratsi mozné dobé telefonicky
nebo e-mailem a nabidneme adekvdatni feseni nebo jiny zaménitelny dil.

Dostupnost zbozi

Pokud je u zboZi uvedena dostupnost ,.skladem* znamend to, Ze by zbozi mélo byt dostupné v
centralnich skladech (jedna se o 80% vyrobkU). Na aktudini skiadovou dostupnost na pobocce Vami
vybraného zbozi se informujte telefonicky, e-mailem.

Dodani objednaného zbozi

Objednané zboii je k dispozici na vydejnim mist& prvni pracovni den po objednani (v pripadé ze je



skladem). Pokud jsou nahradni dily posilany kuryrni sluzbou, je dodaci doba obvykle 2-3 pracovni dny.
Pro zasflani balikd do Ceska a Slovenska vyuZivdme primdrné sluzby ....... . Cena dopravy pfi platbé
predem je .... K&, na dobirku pak .... KE.

5. VRACENT ZBOZI

Vrétit ndhradni dily mbzete osobné na vydejnim misté BossAuto.cz (Do Blatin - ArealPHL), nebo mizete
zbozi zaslat na adresu (BossAuto.cz, Do Blatin - Areal PHL, 155 21 Praha-ZIi¢in). Vraceni je mozné pouze po
prfedchozi domluve.

Iboii nelze poslat zpét formou dobirky!!!

Po obdrzeni vratného ndhradniho dilu, bude Eastka proddvajicim uhrazena bezhotovostné na Ucet
kupujiciho.

Nelze vrdtit veskeré elekirické dily a vétsinu karosdrskych dild. Pokud nebude vrdcené zbozi splfiovat

podminky nize uvedené, vystavujete se riziku, Ze vraceni nebude uznano!!!

Vrdceni zbozi do 14 dnu

ZboZi musi byt doruceno na nasi prodejnu nejpozdéji prave 14. den od data prodeje.

Balik s vrdcenym zbozim, ktery byl doru¢en pozdéji nebo byl zaslén na jinou adresu nebude prijat!

Baliky s dobirkou neni mozné prijmout - bez pfedchozi kontroly stavu zboZi neni mozné uznat vréceni
penéz. Proto je nutné vracet zboZi bez dobirky - penize za uznané zboZzi zasildme na bankovni Gcet

prevodem.

Zbozi je mozné vrdtit za téchto podminek

e  ZboZi nebylo namontovano / pouzito

e ZboZi nebylo pfi vyndavdni z obalu poskozeno

e ZboZi bude kompletni véetné vieho piislusenstvi ( to se tykd i zatek, vyplini, manudl,
technickych list¥ ... )

e ZboZi bude v pUvodnim neposkozeném obalu
- Obal nesmi byt nijak popsdn, pfelepen izolepou (mimo origindlni misto), etiketou atd.
- Pokud bylo nutné zboZi z obalu vyjmout (napf. kvdli kontrole, jestli se jednd o spravny dil)
uvedte jej do pUvodniho stavu

e Ke zboZi bude piilozen origindl nebo kopie pofizovacino dokladu ( faktura / pokladni

pfijem) a &islo Uctu, kam vrdtit penize



Vrdceni penéz pii vrdceni zbozi do 14 dnu

ZboZi nemdme ve viastnich skladech, ale ve skladech u dodavatele Tzn., Ze vyrobky jsou odesldny zpét dodavateli /
vyrobci, ktery posoudi, Ze u produktu nic nechybi a byl vrdcen v porddku. Pro z&kaznika to znamend, ze pokud byl
balik pfevzat v iddném terminu, bude zakaznik informovdn o datumu prevzeti. Od této doby vracime penize
vétiinou do 7 - 30 dnU (zavisi na rychlosti dodavatele / vyrobce, dovolenych, statnich svatcich, atp.), v uréitych

pfipadech ihned!

Pokud posilate balik vyssi hodnoty Ceskou postou, je vhodné jej opravdu kvalitng zabalit a také pojistit. Nepojistény
balik mize posta bez ndsledkd ztratit nebo rozbit. Za takové pripady neprebirdme odpovédnost, a proto pokud
phijde nepojistény balik v nevratném stavu, nebo nepiijde vibec, vraceni nemuZieme uznat a odpovédnost prebird

posta (dopravce).

Vraceni starého zalohovaného dilu

Vrdceni starého dilu je mozné pouze za téchto podminek

Dil odpovidd minimdinim technickym pozadavkdm nutnych pro repasovani:

e Dil je jasné identifikovatelny (jasné viditelnd znacka vyrobce a &islo produktu)

e Dilje uveden v sortimentu pro vyménu

e Dil musi byt kompletni (véetné plastovych krytl, zdslepek, vyplni atd.)

e Dil nesmi byt jakkoliv deformovany, zlomeny, popraskany, nesmi mit stzeny zavit atp.

e Dil nesmi mit Z2ddné viditelné poskozeni povrchu a na jeho krytech = NECISTIT HRUBE
(napt. kartdcem, smirk. papirem ...)

e Dil nesmi jevit zndmky té€zké koroze

e ZboZi bude v pUvodnim neposkozeném obalu

Obal nesmi byt nijak popsdn, prelepen izolepou (mimo originalni misto), etiketou atd.
Obal musi byt vioZzen do jiného daldiho obalu, nebo obaleny napf. folii tak, aby bylo moiné jej oznacit stitkem a

odeslat.

Stary dil musi byt vracen do 14 pracovnich dnU (balik musi byt doru¢en nejpozdéji 14. den) !

Baliky s dobirkou neni mozné prijmout - bez prfedchozi kontroly stavu zboZi neni mozné uznat vrdceni penéz. Proto je

nutnévracet zbo? bez dobirky - penize za uznané zboZi zasiléme na bankovni Ucet pfevodem.

Pokud posilate balik vyssi hodnoty Ceskou postou, je vhodné jej opravdu kvalitng zabalit a také pojistit. Nepojistény
balik mize posta bez ndsledky ziratit nebo rozbit. Za takové piipady neprebirdme odpovédnost, a proto pokud
prijde nepojistény balik v nevratném stavu, nebo nepiijde vibec, vridceni nemizeme uznat a odpovédnost prebird

posta (dopravce).

Zalohované dily jsou VZDY odesldny k posouzeni do certifikovaného stiediska nebo vyrobci, ktery posoudi, ze u

produktu nic nechybi a byl vrdcen v porddku. Vyjadieni o stavu dilu posilaji obvykle do 30dnd.



6. OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich Udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpisy.

Kupuijici souhlasi se zpracovdanim téchto svych osobnich Udaju: jméno a piijmeni, adresa bydlisté, identifikaéni Cislo,
danové identifikacni Cislo, adresa elekironické posty, telefonni islo (ddle spolecné vie jen jako ,,osobni Udaje").
Kupuijici souhlasi se zpracovdanim osobnich Udajd proddvaijicim, a to pro Ucely realizace prdv a povinnosti z kupni

smlouvy a pro UcCely vedeni uZivatelského U&tu. Nezvoli-li kupujici inou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich
0dajb proddvaijicim také pro Ucely zasildni informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovdnim

osobnich Udajl v celém rozsahu dle tohoto ¢ldnku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoziovala uzavieni
kupni smlouvy.

Kupuijici bere na védomi, ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském Uctu, pfi objedndvce
provedené z webového rozhrani obchodu nebo telefonicky, ¢ emailem) uvdadét sprédvné a pravdivé a Ze je povinen
bez zbytecného odkladu informovat proddvajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Ipracovanim osobnich Udajd kupujiciho mize proddvdijici povéiit freti osobu, jakozto zpracovatele. Kromé osob
dopravuijicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho preddvdany tretim
osobam.

Osobni Udaje budou zpracovavdny po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zpUsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zpUsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich Udajd.

V piipadé, ze by se kupuijici domnival, Zze proddvaijici nebo zpracovatel provdadi zpracovdni jeho osobnich Udaju,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li
osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovdni, mdze:
pozddat proddvajiciho nebo zpracovatele o vysvétieni,
pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovdni svych osobnich 0dajd, je mu proddvdijici povinen tuto informaci predat.
Proddvaijici md prévo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou Uhradu neprevysujici

naklady nezbytné na poskytnuti informace.

7. ZASTLANT OBCHODNICH SDELENT A UKLADANT COOKIES

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na
elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni proddvajicim na elektronickou
adresu kupujiciho.

Kupuijici souhlasi s ukldddnim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, ze je ndkup na webové strdnce mozné provést
a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, maze

kupuijici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.



8. REKLAMACNTI RAD

Pokud se b&hem provozu vyskytl u jiz namontovaného ndhradniho dilu problém / vada, mize jej kupujici
samoziejmé reklamovat. Spole¢né s ndhradnim dilem je nutné zaslat vyplinény reklamacni protokol a kopii
pofizovaciho dokladu (faktura / pokladni pfijem). Reklamaé&ni protokol musi obsahovat odborny popis problému a

razitko kvalifikovaného servisu nebo dilny!
Za kvalitu, resp. pripadné vady vyrobku VZDY odpovidd vyrobcel

Pro maximdini podporu svych zdkaznikd, se snazime viemi dostupnymi prostiedky celou zdlezitost maximdainé urychlit.

Zaruka
Na veskeré prodavané zbozi se vztahuje zaruka v zakonné vysi, tj. 2 roky. Vyjimku tvofi autobaterie, kde plati zaruka é
mésicU na kapacitu baterie, na ostatni z&dvady 2 roky. Vzniklé vady vyrobkd posuzuje vzdy certifikované servisni

stfedisko, nebo pfimo vyrobce.

Kde Ize reklamovat

osobné na vydejnim misté BossAuto.cz, nebo

zaslanim zbozi na adresu prodejny (Do Blatin - Aredl PHL, 155 21 Praha Zli¢in)

Co nelze reklamovat
o dily, které jsou jesté stdle na vozidle
e  dily poskozené pfi neodborné montdzi
o  dily poskozené béhem provozu, kde poskozeni vzniklo pii neodborné montazi
e Cdstisetu nebo soupravy dill - pokud byl reklamovany dil soucdsti soupravy dill nebo setu dill, je nutné

reklamovat cely set nebo soupravu (toto se tykd predevsim spojkovych setd a sad ramen atd.)

Doba reklamace

30 az 60 dnU dle druhu zboZi. DOvod delsi reklamadni InOty u nékterych vyrobku je ddn velkou technickou ndroénosti
a sloZitosti vyrobku. Tyto specidini dily se pak musi spravné otestovat ve specializovanych stfediscich, které jsou

mnohdy za hranicemi CR.

Uznani reklamace

V pfipadé uzndni reklamace zdkaznikovi vétiinou posildme novy produkt, pfipadné cdstku, kterou zdkaznik zaplatil
pfi koupi. Pokud reklamace nebyla uzndna, vraci se zdkaznikovi reklamované zboZi zpét, spolecné s vyjadienim

certifikovaného stfediska nebo vyrobce.

Reklamaéni protokol ke stazent:



	 v hotovosti nebo bezhotovostně platební kartou na výdejním místě prodávajícího na adrese Do Blatin - Areál PHL, Praha-Zličín;
	 v hotovosti na dobírku v místě určeném kupujícím v objednávce;
	 bezhotovostně převodem na účet prodávajícího č. 2800687647/0100, vedený u společnosti FIO banka (dále jen „účet prodávajícího“);
	 bezhotovostně prostřednictvím platebního systému GoPay;
	 bezhotovostně platební kartou;
	 prostřednictvím úvěru poskytnutého třetí osobou.
	Společně s kupní cenou je kupující povinen zaplatit prodávajícímu také náklady spojené dodáním zboží ve smluvené výši. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou i náklady spojené s dodáním zboží.
	Prodávající požaduje od kupujícího zaplacení celé částky za zboží,  které není u dodavatele skladem a jeho objednání je možné pouze závaznou objednávkou u výrobce. O této skutečnosti prodávající, kupujícího informuje a bude požadovat dodatečné potvrze...
	V případě platby v hotovosti či v případě platby na dobírku je kupní cena splatná při převzetí zboží. V případě bezhotovostní platby je kupní cena splatná do 4 pracovních dnů od uzavření kupní smlouvy.
	V případě bezhotovostní platby je kupující povinen uhrazovat kupní cenu zboží společně s uvedením variabilního symbolu platby. V případě bezhotovostní platby je závazek kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet p...
	Prodávající je oprávněn, zejména v případě, že ze strany kupujícího nedojde k dodatečnému potvrzení objednávky, požadovat uhrazení celé kupní ceny ještě před odesláním zboží kupujícímu.
	Případné slevy z ceny zboží poskytnuté prodávajícím kupujícímu nelze vzájemně kombinovat.
	Je-li to v obchodním styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecně závaznými právními předpisy, vystaví prodávající ohledně plateb prováděných na základě kupní smlouvy kupujícímu daňový doklad – fakturu. Prodávající JE plátcem daně z přidané hodnoty. ...
	4. JAK NAKUPOVAT
	Registrace
	Na základě registrace kupujícího provedené na webové stránce www.bossauto.cz může kupující přistupovat do svého uživatelského rozhraní. Ze svého uživatelského rozhraní může kupující provádět objednávání zboží (dále jen „uživatelský účet“).
	Pokud se kupující registrovat nechce, nemusí. Kupující může provádět objednávání zboží též bez registrace přímo z webového rozhraní obchodu.
	Při registraci na webové stránce a při objednávání zboží je kupující povinen uvádět správně a pravdivě všechny údaje. Údaje uvedené v uživatelském účtu je kupující při jakékoliv jejich změně povinen aktualizovat. Údaje uvedené kupujícím v uživatelském...
	Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem (email) a heslem. Kupující je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do jeho uživatelského účtu.
	Kupující není oprávněn umožnit využívání uživatelského účtu třetím osobám.
	Prodávající může zrušit uživatelský účet, a to zejména v případě, kdy kupující svůj uživatelský účet déle než 6 měsíců nevyužívá, či v případě, kdy kupující poruší své povinnosti z kupní smlouvy (včetně obchodních podmínek).
	Kupující bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení prodávajícího, popř. nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob.
	Objednání zboží (uzavření kupní smlouvy)
	Prodávající nabízí také možnost vyřízení objednávky telefonicky nebo e-mailem - je nutné si připravit některé detaily o vozu.
	Veškerá prezentace zboží umístěná ve webovém rozhraní obchodu je informativního charakteru a prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.
	Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše kupní ceny, předpokládané náklady na dopravu) požádat kupujícího o dodatečné potvrzení objednávky (například emailem či telefonicky).
	Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká doručením přijetí objednávky (akceptací), jež je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího.
	Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady na ...
	Ceny nejsou vázány na konkrétní zboží na skladě – tzn. může se stát, že zákazníkem objednané zboží je dočasně nedostupné – o této skutečnosti zákazníka informujeme v nejkratší možné době telefonicky nebo e-mailem a nabídneme adekvátní řešení nebo jiný...
	Dostupnost zboží
	Pokud je u zboží uvedena dostupnost „﻿skladem“﻿ znamená to, že by zboží mělo být dostupné v centrálních skladech (jedná se o 80% výrobků). Na aktuální skladovou dostupnost na pobočce Vámi vybraného zboží se informujte telefonicky, e-mailem.
	Dodání objednaného zboží
	Objednané zboží je k dispozici na výdejním místě první pracovní den po objednání (v případě že je skladem). Pokud jsou náhradní díly posílány kurýrní službou, je dodací doba obvykle  2-3 pracovní dny. Pro zasílání balíků do Česka a Slovenska využíváme...
	5. VRÁCENÍ ZBOŽÍ
	Vrátit náhradní díly můžete osobně na výdejním místě BossAuto.cz (Do Blatin - AreálPHL), nebo můžete zboží zaslat na adresu (BossAuto.cz, Do Blatin - Areál PHL, 155 21 Praha-Zličín). Vrácení je možné pouze po předchozí domluvě.
	Zboží nelze poslat zpět formou dobírky!﻿!!
	Po obdržení vratného náhradního dílu, bude částka prodávajícím uhrazena bezhotovostně na účet kupujícího.
	Nelze vrátit veškeré elektrické díly a většinu karosářských dílů. Pokud nebude vrácené zboží splňovat podmínky níže uvedené, vystavujete se riziku, že vrácení nebude uznáno!!!
	Vrácení zboží do 14 dnů
	Zboží musí být doručeno na naši prodejnu nejpozději právě 14. den od data prodeje.
	Balík s vráceným zbožím, který byl doručen později nebo byl zaslán na jinou adresu nebude přijat!﻿
	Balíky s dobírkou není možné přijmout - bez předchozí kontroly stavu zboží není možné uznat vrácení peněz. Proto je nutné vracet zboží bez dobírky - peníze za uznané zboží zasíláme na bankovní účet převodem.
	Zboží je možné vrátit za těchto podmínek
	 Zboží nebylo namontováno / použito﻿
	 Zboží nebylo při vyndavání z obalu poškozeno﻿
	 Zboží bude kompletní včetně všeho příslušenství ( to se týká i zátek, výplní, manuálů, technických listů … )﻿
	 Zboží bude v původním nepoškozeném obalu - Obal nesmí být nijak popsán, přelepen izolepou (mimo originální místo), etiketou atd. - Pokud bylo nutné zboží z obalu vyjmout (např. kvůli kontrole, jestli se jedná o správný díl) uveďte jej do původního s...
	 Ke zboží bude přiložen originál nebo kopie pořizovacího dokladu ( faktura / pokladní příjem) a číslo účtu, kam vrátit peníze﻿
	Vrácení peněz při vrácení zboží do 14 dnů
	Zboží nemáme ve vlastních skladech, ale ve skladech u dodavatele Tzn., že výrobky jsou odeslány zpět dodavateli / výrobci, který posoudí, že u produktu nic nechybí a byl vrácen v pořádku. Pro zákazníka to znamená, že pokud byl balík převzat v řádném t...
	Pokud posíláte﻿ balík vyšší hodnoty Českou poštou, je vhodné jej opravdu kvalitně zabalit a také pojistit. Nepojištěný balík může pošta bez následků ztratit nebo rozbít. Za takové případy nepřebíráme odpovědnost, a proto pokud přijde nepojištěný balík...
	Vrácení starého zálohovaného dílu
	Vrácení starého dílu je možné pouze za těchto podmínek Díl odpovídá minimálním technickým požadavkům nutných pro repasování:
	 Díl je jasně identifikovatelný (jasně viditelná značka výrobce a číslo produktu)
	 Díl je uveden v sortimentu pro výměnu
	 Díl musí být kompletní (včetně plastových krytů, záslepek, výplní atd.)
	 Díl nesmí být jakkoliv deformovaný, zlomený, popraskaný, nesmí mít stžený závit atp.
	 Díl nesmí mít žádné viditelné poškození povrchu a na jeho krytech = NEČISTIT HRUBĚ (např. kartáčem, smirk. papírem ...)﻿
	 Díl nesmí jevit známky těžké koroze
	 Zboží bude v původním nepoškozeném obalu
	Obal nesmí být nijak popsán, přelepen izolepou (mimo originální místo), etiketou atd.
	Obal musí být vložen do jiného dalšího obalu, nebo obalený např. folií tak, aby bylo možné jej označit štítkem a odeslat.
	Starý díl musí být vrácen do 14 pracovních dnů (balík musí být doručen nejpozději 14. den) !!!
	Balíky s dobírkou není možné přijmout - bez předchozí kontroly stavu zboží není možné uznat vrácení peněz. Proto je nutnévracet zboží bez dobírky - peníze za uznané zboží zasíláme na bankovní účet převodem.
	﻿﻿Pokud posíláte﻿ balík vyšší hodnoty Českou poštou, je vhodné jej opravdu kvalitně zabalit a také pojistit. Nepojištěný balík může pošta bez následků ztratit nebo rozbít. Za takové případy nepřebíráme odpovědnost, a proto pokud přijde nepojištěný ba...
	Zálohované díly jsou VŽDY odeslány k posouzení do certifikovaného střediska nebo výrobci, který posoudí, že u produktu nic nechybí a byl vrácen v pořádku. Vyjádření o stavu dílu posílají obvykle do 30dnů.
	6. ochrana osobních údajů
	Ochrana osobních údajů kupujícího, který je fyzickou osobou, je poskytována zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.
	Kupující souhlasí se zpracováním těchto svých osobních údajů: jméno a příjmení, adresa bydliště, identifikační číslo, daňové identifikační číslo, adresa elektronické pošty, telefonní číslo (dále společně vše jen jako „osobní údaje“).
	Kupující souhlasí se zpracováním osobních údajů prodávajícím, a to pro účely realizace práv a povinností z kupní smlouvy a pro účely vedení uživatelského účtu. Nezvolí-li kupující jinou možnost, souhlasí se zpracováním osobních údajů prodávajícím také...
	Kupující bere na vědomí, že je povinen své osobní údaje (při registraci, ve svém uživatelském účtu, při objednávce provedené z webového rozhraní obchodu nebo telefonicky, či emailem) uvádět správně a pravdivě a že je povinen bez zbytečného odkladu inf...
	Zpracováním osobních údajů kupujícího může prodávající pověřit třetí osobu, jakožto zpracovatele. Kromě osob dopravujících zboží nebudou osobní údaje prodávajícím bez předchozího souhlasu kupujícího předávány třetím osobám.
	Osobní údaje budou zpracovávány po dobu neurčitou. Osobní údaje budou zpracovávány v elektronické podobě automatizovaným způsobem nebo v tištěné podobě neautomatizovaným způsobem.
	Kupující potvrzuje, že poskytnuté osobní údaje jsou přesné a že byl poučen o tom, že se jedná o dobrovolné poskytnutí osobních údajů.
	V případě, že by se kupující domníval, že prodávající nebo zpracovatel provádí zpracování jeho osobních údajů, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobního života kupujícího nebo v rozporu se zákonem, zejména jsou-li osobní údaje nepřesné s ohl...
	požádat prodávajícího nebo zpracovatele o vysvětlení,
	požadovat, aby prodávající nebo zpracovatel odstranil takto vzniklý stav.
	Požádá-li kupující o informaci o zpracování svých osobních údajů, je mu prodávající povinen tuto informaci předat. Prodávající má právo za poskytnutí informace podle předchozí věty požadovat přiměřenou úhradu nepřevyšující náklady nezbytné na poskytnu...
	7. ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ A UKLÁDÁNÍ COOKIES
	Kupující souhlasí se zasíláním informací souvisejících se zbožím, službami nebo podnikem prodávajícího na elektronickou adresu kupujícího a dále souhlasí se zasíláním obchodních sdělení prodávajícím na elektronickou adresu kupujícího.
	Kupující souhlasí s ukládáním tzv. cookies na jeho počítač. V případě, že je nákup na webové stránce možné provést a závazky prodávajícího z kupní smlouvy plnit, aniž by docházelo k ukládání tzv. cookies na počítač kupujícího, může kupující souhlas po...
	8. REKLAMAČNÍ ŘÁD
	Pokud se během provozu vyskytl u již namontovaného náhradního dílu problém / vada, může  jej kupující samozřejmě reklamovat. Společně s náhradním dílem je nutné zaslat vyplněný reklamační protokol a kopii pořizovacího dokladu (faktura / pokladní příje...
	Záruka
	Na veškeré prodávané zboží se vztahuje záruka v zákonné výši, tj. 2 roky. Vyjímku tvoří autobaterie, kde platí záruka 6 měsíců na kapacitu baterie, na ostatní závady 2 roky. Vzniklé vady výrobků posuzuje vždy certifikované servisní středisko, nebo pří...
	Kde lze reklamovat
	osobně na výdejním místě BossAuto.cz, nebo
	zasláním zboží na adresu prodejny (Do Blatin - Areál PHL, 155 21 Praha Zličín)
	Co nelze reklamovat
	 díly, které jsou ještě stále na vozidle﻿
	 díly poškozené při neodborné montáži﻿
	 díly poškozené během provozu, kde poškození vzniklo při neodborné montáži
	 části setu nebo soupravy dílů - pokud byl reklamovaný díl součástí soupravy dílů nebo setu dílů, je nutné reklamovat celý set nebo soupravu (toto se týká především spojkových setů a sad ramen atd.)
	Doba reklamace
	30 až 60 dnů dle druhu zboží. Důvod delší reklamační lhůty u některých výrobků je dán velkou technickou náročností a složitostí výrobku. Tyto speciální díly se pak musí správně otestovat ve specializovaných střediscích, které jsou mnohdy za hranicemi ČR.
	Uznání reklamace
	V případě uznání reklamace zákazníkovi většinou posíláme nový produkt, případně částku, kterou zákazník zaplatil při koupi. Pokud reklamace nebyla uznána, vrací se zákazníkovi reklamované zboží zpět, společně s vyjádřením certifikovaného střediska neb...
	Reklamační protokol ke stažení:


